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CBS (MCOs) (10-2021) 
Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Pej Xeem Txoj Cai 
Tsis muaj kev ntxub ntxaug tawm tsam kev cai lij choj. UCare tsis muaj kev ntxhub ntxaug leej 
twg vim ib yam li hauv qab no: 
• haiv neeg 
• xim tawv nqaij 
• yug rau lub teb 

chaws twg 
• kev ntseeg ntuj 
• kab lig kev cai 
• kev nyiam poj niam 

txiv neej 
• qib kev pab zej 

tsoom 

• hnub nyoog 
• kev xiam oob qhab (suav 

nrog kev tsis taus rau lub 
cev los sis lub hlwb) 

• poj niam los txiv neej (suav 
nrog rau lub phiaj xwm qhia 
lub cev thiab tus yam ntxwv 
qhia txog kev txheeb poj 
niam los txiv neej) 

• kev txij nkawm 

• kev ntseeg fab kas moos 
• xwm txheej kev kho mob 
• xwm txheej kev noj qab haus huv 
• tau txais cov kev pab cuam rau kev 

saib xyuas kev noj qab haus huv 
• kev paub txog cov kev thov 
• keeb kwm kev kho mob 
• cov ntaub ntawv qhia txog caj ces 

Koj muaj cai sau ntawv thov qhov tsis txaus siab txog kev ntxub ntxaug yog tias koj ntseeg tias koj 
raug kev ntxub ntxaug los ntawm UCare. Koj tuaj yeem xa daim ntawv tsis txaus siab thiab thov kev 
pab sau ntawv tsis txaus siab ntawm tus neeg los sis xa ntawv, xov tooj, fev, los sis email ntawm: 
UCare 
Attn: Appeals and Grievances  
PO Box 52 
Minneapolis, MN 55440-0052 
Toll Free: 1-800-203-7225 
TTY: 1-800-688-2534  
Fax:612-884-2021 
Email: cag@ucare.org 

Kev Pab Ntxiv thiab Cov Kev Pab Cuam: UCare muab kev pab thiab kev pab cuam, xws 
li cov neeg txhais lus tsim nyog los sis cov ntaub ntawv nyob rau hauv cov qauv siv tau, tsis 
pub dawb thiab raws sij hawm kom ntseeg tau tias muaj lub sij hawm sib npaug los koom 
nrog peb cov kev pab cuam kev noj qab haus huv. Tiv tauj rau UCare ntawm 612-676-3200 
(suab) los sis 1-800-203-7225 (suab), 612-676-6810 (TTY), los sis 1-800-688-2534 (TTY). 

Kev Pab Cuam Txhais Lus: UCare muab cov ntaub ntawv txhais lus thiab hais lus txhais 
lus, pub dawb thiab raws sij hawm, thaum cov kev pab cuam hais lus tsim nyog los xyuas 
kom meej tias cov neeg paub lus Askiv tsawg muaj txiaj ntsig nkag tau rau peb cov ntaub 
ntawv thiab cov kev pab cuam. Tiv tauj rau UCare ntawm 612-676-3200 (suab) los sis  
1-800-203-7225 (suab), 612-676-6810 (TTY), los sis 1-800-688-2534 (TTY). 

Pej Xeem Txoj Cai Hais Rau Kev Tsis Txaus Siab 
Koj muaj cai sau ntawv thov qhov tsis txaus siab txog kev ntxub ntxaug yog tias koj ntseeg tias koj 
raug kev ntxub ntxaug los ntawm UCare. Koj tuaj yeem txuas lus tau rau ib qho kev soj qab ntawm 
cov koom haum hauv qab no ncaj qha los ua daim ntawv thov qhov tsis txaus siab txog kev ntxub 
ntxaug. 

Lub Chaw Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Pej Xeem Txoj Cai (OCR) ntawm Lub Chaw Hauj Lwm 
Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiab Pab Cuam Rau Tib Neeg Hauv Teb Chaws Me Kas 
Koj muaj cai sau ntawv thov qhov tsis txaus siab rau OCR, ib lub koom haum hauv tsoom fwv qib 
siab, yog tias koj ntseeg tias koj tau raug kev ntxub ntxaug vim yog ib qho hauv qab no: 
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• haiv neeg 
• xim tawv nqaij 
• yug rau lub teb 

chaws twg 

• hnub nyoog 
• kev xiam oob 

qhab 
• poj niam los 

txiv neej 

• kev ntseeg (qee 
zaum) 

Tiv tauj rau OCR ncaj qha los ua ntawv tsis txaus siab:  
Office for Civil Rights 
U.S. Department of Health and Human Services  
Midwest Region 
233 N. Michigan Avenue, Suite 240 
Chicago, IL 60601 
Customer Response Center: Toll-free: 800-368-1019  
TDD Toll-free: 800-537-7697 
Email: ocrmail@hhs.gov 

 
Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Tib Neeg Cov Cai Hauv Lub Xeev Minnesota (MDHR) 
Hauv Minnesota, koj muaj cai ua ntawv tsis txaus siab rau MDHR yog tias koj raug kev ntxub ntxaug 
vim muaj ib qho hauv qab no: 

• haiv neeg 
• xim tawv nqaij 
• yug rau lub teb chaws twg 
• kab lig kev cai 

• kev ntseeg ntuj 
• poj niam los txiv neej 
• kev nyiam poj niam txiv neej 
• kev txij nkawm 

• kev pab cuam rau 
pej xeem qhov xwm 
txheej 

• kev xiam oob qhab 
 
Tiv tauj rau MDHR ncaj qha mus ua ntawv tsis txaus siab:  

Minnesota Department of Human Rights  
540 Fairview Avenue North, Suite 201  
St. Paul, MN 55104 
651-539-1100 (voice) 
800-657-3704 (toll-free) 
711 or 800-627-3529 (MN Relay) 
651-296-9042 (fax) 
lnfo.MDHR@state.mn.us (email) 

Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Kev Pab Cuam Tib Neeg Hauv Lub Xeev Minnesota (DHS) 
Koj muaj cai sau ntawv tsis txaus siab rau DHS yog tias koj ntseeg tias koj tau raug kev ntxub 
ntxaug hauv peb cov kev pab kho mob vim yog ib qho hauv qab no: 

• haiv neeg 
• xim tawv nqaij 
• yug rau lub teb chaws twg 
• kev ntseeg (qee zaum) 
• hnub nyoog 
• kev xiam oob qhab (suav nrog kev tsis taus rau lub cev los sis lub hlwb) 
• poj niam los txiv neej (suav nrog rau lub phiaj xwm qhia lub cev thiab tus yam ntxwv qhia txog kev 

txheeb poj niam los txiv neej) 
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Cov lus thov tsis txaus siab yuav tsum sau ua ntawv thiab xa hauv 180 hnub txij hnub koj pom qhov 
kev iab liam rau kev ntxub ntxaug. Kev thov qhov tsis txaus siab yuav tsum muaj koj lub npe thiab 
chaw nyob thiab piav qhia txog kev ntxub ntxaug uas koj tau yws txog. Peb yuav tshuaj xyuas nws 
thiab sau ntawv ceeb toom rau koj paub ua ntawv sau txog seb peb puas muaj cai los tshuaj xyuas. 
Yog tias peb ua li ntawv, peb yuav tshawb xyuas qhov kev tsis txaus siab. 

DHS yuav ceeb toom rau koj hauv kev sau ntawv ntawm qhov kev tshawb nrhiav qhov tshwm sim. 
Koj muaj cai rov hais dua yog tias koj tsis pom zoo rau qhov kev txiav txim. Txhawm rau thov kom 
rov txiav txim dua, koj yuav tsum xa daim ntawv thov kom DHS tshuaj xyuas cov txiaj ntsig kev 
tshawb nrhiav. Qhia luv-luv thiab qhia qhov xwm txheej tias vim li cas koj tsis pom zoo nrog qhov 
kev txiav txim ntawd. Suav nrog cov ntaub ntawv ntxiv uas koj xav tias tseem ceeb. 

Yog tias koj ua ntawv qhia txog qhov tsis txaus siab li no, cov neeg ua hauj lwm rau lub chaw hauj 
lwm uas muaj npe hauv qhov kev tsis txaus siab yuav tsis ua pauj rau koj. Qhov no txhais tau tias 
lawv tsis tuaj yeem rau txim rau koj li cas rau kev ua ntawv thov qhov tsis txaus siab. Kev ua ntawv 
tsis txaus siab li no tsis txwv koj los ntawm kev nrhiav lwm yam kev cai lij choj los sis lwm cov kev 
tswj hwm. 

Tiv tauj rau DHS ncaj qha mus ua ntawv tsis txaus siab txog kev ntxub ntxaug:  
Civil Rights Coordinator 
Minnesota Department of Human Services  
Equal Opportunity and Access Division 
P.O. Box 64997 
St. Paul, MN 55164-0997 
651-431-3040 (voice) or use your preferred relay service 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cov Neeg As Mes Kas Khab tuaj yeem ua txuas ntxiv los sis pib siv cov tsev kho mob pab pawg neeg thiab Chaw 
Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv Ntawm Haiv Neeg Is Dias (Indian Health Services, IHS). Peb yuav tsis xav tau 
kev tso cai ua ntej los sis ua kom muaj kev cuam tshuam rau koj kom tau txais kev pab cuam ntawm cov chaw kho 
mob no. Rau cov laus uas muaj hnub nyoog 65 xyoos nce mus qhov kev pab cuam no suav nrog cov kev pab cuam 
Kev Zam Rau Tus Neeg Laus (EW) uas nkag tau los ntawm pab pawg neeg. Yog tias tus kws kho mob los sis lwm 
tus neeg muab kev pab cuam hauv lub chaw kho mob pab pawg neeg los sis IHS lub chaw kho mob xa koj mus rau 
tus neeg muab kev pab cuam hauv peb pab pawg koom tes, peb yuav tsis xav kom koj mus ntsib koj tus neeg muab 
kev pab cuam xub thawj ua ntej xa mus. 
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Lus Taw Qhia 

Cov ntaub ntawv no yog cov ntsiab lus luv-luv ntawm cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam pab tuav 
pov los ntawm UCare Connect + Medicare. Nws suav nrog cov lus teb rau cov lus nug uas nquag nug, 
cov ntaub ntawv tiv tauj tseem ceeb, cov ntsiab lus ntawm cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam tau 
muab, thiab cov ntaub ntawv hais txog koj txoj cai ua tus tswv cuab ntawm UCare Connect + Medicare. 
Cov ntsiab lus tseem ceeb thiab lawv cov lus txhais tau tshwm sim hauv cov ntawv sau hauv tshooj 
kawg ntawm cov Phau Ntawv Taw Qhia Rau Tswv Cuab. 

 

Daim Ntawv Teev Cov Ntsiab Lus 

A. Cov kev txwv rau lub luag hauj lwm 10 .................................................................................................. 

B. Cov lus nug uas nquag nug (FAQ)  11  ......................................................................................................

C. Daim ntawv teev cov kev pab cuam  17  ....................................................................................................

D. Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos sab nraud ntawm UCare Connect + Medicare 40 ......... 

E. Cov kev pab cuam ntawd ntawm UCare Connect + Medicare, ntawm Medicare, 
thiab Medical Assistance tsis duav roos  40 

 
 ..............................................................................................

F. Koj txoj cai los ua ib tug tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm  41  ...............................................................

G. Kev yuav xa daim ntawv tsis txaus siab los sis thov rov hais dua qhov kev pab  
cuam uas raug tsis lees paub  43 ................................................................................................................

H. Yuav ua li cas yog tias koj xav tias muaj kev dag ntxias  43  ....................................................................

 

 

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau UCare Connect + Medicare ntawm 612-676-3310 los sis 
1-855-260-9707 (tus xov tooj no yog hu dawb), TTY 612-676-6810 los sis 1-800-688-2534  
(tus xov tooj no yog hu dawb), 8 teev sawv ntxov - 8 teev tsaus ntuj, xya hnub hauv ib lub lim tiam.  
Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv ucare.org.
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Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau UCare Connect + Medicare ntawm 612-676-3310 los sis 
1-855-260-9707 (tus xov tooj no yog hu dawb), TTY 612-676-6810 los sis 1-800-688-2534  
(tus xov tooj no yog hu dawb), 8 teev sawv ntxov - 8 teev tsaus ntuj, xya hnub hauv ib lub lim tiam.  
Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv ucare.org. 10 

 

 
 

 

A. Cov kev txwv rau lub luag hauj lwm 
 

 

Nov yog cov ntsiab lus ntawm cov kev pab cuam kev noj qab haus huv uas tuav pov los 
ntawm UCare Connect + Medicare rau xyoo 2024. Qhov no yog cov ntsiab lus xaus nkaus 
xwb. Thov nyeem Phau Ntawv Tau Qhia Tswv Cuab rau daim ntawv teev tag nrho cov txiaj 
ntsig. Koj tuaj yeem saib Tus Tswv Cuab Phau Ntawv Taw Qhia hauv peb lub vev xaib 
ntawm ucare.org/formembers. Yog tias xav tau daim ntawv theej luam tawm, hu rau UCare 
Connect + Medicare Qhov Kev Pab Cuam Neeg Siv Khoom ntawm UCare ntawm tus naj 
npawb hauv qab ntawm nplooj ntawv no. 

 
• UCare Connect + Medicare (HMO D-SNP) yog qhov phiaj xwm kev noj qab haus huv ua tau muaj 

ntaub ntawv cog lus nrog ob qho kev pab cuam ntawm Medicare thiab Xeev Minnesota Kev pab kho 
mob kev pab cuam los muab txiaj ntsig rau cov neeg ua tuaj tso npe. Kev tso npe nyob rau UCare 
Connect+ Medicare nws nce raws lis cov ntawm txuas sij hawm ua hauj lwm. 

 
• Yog xav paub ntxiv txog cov kev pab sab laj xaiv, hu rau Minnesota Lub Chaw Hauj Lawm Ntawm 

Tus Neej Tuav Ntaub Ntawv Cov Kev Pab Cuam Txog Kev Noj Pab Hauv Huv Cov neeg siv khoom 
txhawb nqa (HCCS) ntawm 1-651-297-3862 los sis 1-800-657-3672. 

 
•  Yog xav paub ntxiv txog Medicare, koj tuaj yeem nyeem phau ntawv taw qhia Medicare thiab 

Kojphau ntawv qhia. Nws muaj cov ntsiab lus ntawm Medicare cov txiaj ntsig, cov cai thiab kev tiv 
thaiv, thiab cov lus teb rau cov lus nug uas nquag nug txog Medicare. Koj tuaj yeem tau txais nws 
ntawm Medicare tus vev xaib (www.medicare.gov) los sis los ntawm kev hu 1-1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227), 24 teev toj ib hnub, 7 hnub toj ib lub lim tiam. TTY cov neeg siv yuav tsum hu rau 
1-877-486-2048. 

 
• Koj tuaj yeem tau txais cov ntaub ntawv no dawb hauv lwm hom ntawv, xws li cov ntawv loj, ntawv 

sau, los sis suab. Hu rau Kev Pab Cuam Rau Cov Neeg Siv Khoom ntawm tus nab npawb hauv qab 
ntawm nplooj ntawv no. Tus xov tooj yog hu dawb. 

 
• Txhawm rau tsim los sis hloov daim ntawv thov kom tau txais daim ntawv no, tam sim no thiab yav 

tom ntej, ua hom lus uas tsis yog lus As Kiv los sis lwm hom ntawv, hu rau Feem Pab Cuam Rau Tus 
Neeg Siv Khoom ntawm tus naj npawb hauv qab ntawm nplooj ntawv no. 

https://ucare.org/formembers
https://www.medicare.gov
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Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau UCare Connect + Medicare ntawm 612-676-3310 los sis 
1-855-260-9707 (tus xov tooj no yog hu dawb), TTY 612-676-6810 los sis 1-800-688-2534
(tus xov tooj no yog hu dawb), 8 teev sawv ntxov - 8 teev tsaus ntuj, xya hnub hauv ib lub lim tiam.
Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv ucare.org. 11

B. Cov lus nug uas nquag nug (FAQ)

Lub kem hauv qab no teev cov lus nug uas nquag nug. 

Cov lus nug uas nquag nug Cov lus teb 

Txoj phiaj xwm Special Needs 
BasicCare (SNBC) yog dab tsi? 

Peb txoj phiaj xwm yog ib feem ntawm lub khoos kas Special Needs 
BasicCare (SNBC). Txoj hauj lwm no tau tsim los ntawm Xeev 
Minnesota Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Kev Pab Cuam 
Rau Tib Neeg (Minnesota Department of Human Services, DHS) los 
muab kev saib xyuas tshwj xeeb rau cov neeg xiam oob qhab hnub 
nyoog 18 xyoo mus txog 64 xyoos. Peb txoj phiaj xwm muab koj 
cov kev pab cuam Medicare thiab cov kev pab cuam rau Kev Pab 
Cuam Kho Mob. Nws muab koj cov kws kho mob, tsev kho mob, 
chaw muag tshuaj, kev saib xyuas kho mob hauv tsev, kev saib 
xyuas hauv tsev laus, thiab lwm cov muab kev pab cuam saib xyuas 
kev noj qab haus huv rau hauv ib qho kev sib koom tes. Nws kuj 
muaj cov kws saib xyuas kev saib xyuas los pab koj tswj hwm koj 
txhua tus kws kho mob thiab cov kev pab cuam. Lawv txhua tus 
neeg ua hauj lwm ua ke los muab kev saib xyuas koj xav tau. 
Peb lub khoos kas SNBC yog hu ua UCare Connect + Medicare. 

Kuv puas yuav tau txais 
Medicare thiab Kev Pab Cuam 
Kho Mob cov txiaj ntsig ib 
yam li hauv UCare Connect + 
Medicare uas kuv tau txais tam 
sim no? 

Koj yuav tau txais tag nrho ntawm koj li kev tuav pov rau 
Medicare thiab Kev Pab Cuam Kho Mob cov txiaj ntsig ncaj qha 
los ntawm UCare Connect + Medicare. Koj yuav ua hauj lwm 
nrog ib pab neeg muab kev pab cuam uas yuav pab txiav txim seb 
cov kev pab cuam twg yuav zoo tshaj plaws raws li koj cov kev 
xav tau. Qhov no txhais tau tias qee qhov kev pab cuam uas koj 
tau txais tam sim no tuaj yeem hloov pauv raws li koj xav tau. 
thiab kev ntsuam xyuas ntawm koj tus kws kho mob thiab pab 
pawg neeg saib xyuas. Tej zaum koj kuj tseem yuav tau txais lwm 
cov txiaj ntsig sab nraud ntawm koj txoj phiaj xwm kho mob ib 
yam li koj ua tam sim no, ncaj qha los ntawm lwm qhov chaw, 
xws li Lub Xeev, cheeb tsam nroog, tsoom fwv ntawm Tsoom 
Fwv Teb Chaws, los sis Pab Pawg Neeg. 
Thaum koj tso npe rau hauv UCare Connect + Medicare, koj thiab 
koj pab neeg saib xyuas yuav ua hauj lwm ua ke los tsim ib Txoj 
Phiaj Xwm Saib Xyuas Tus Kheej los daws koj cov kev noj qab 
haus huv thiab kev txhawb nqa uas xav tau, qhia txog koj tus 
kheej nyiam thiab lub hom phiaj. 
Yog tias koj tab tom noj cov tshuaj Medicare Part D uas UCare 
Connect + Medicare ib txwm tsis them, koj tuaj yeem tau txais 
cov khoom siv ib ntus thiab peb yuav pab koj kev hloov pauv 

(lub kem ntxiv mus rau nplooj ntawv tom ntej) 
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Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau UCare Connect + Medicare ntawm 612-676-3310 los sis 
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Cov lus nug uas nquag nug Cov lus teb 

(cov lus txuas ntxiv los ntawm nplooj ntawv dhau los) 

 mus rau lwm yam tshuaj los sis tau txais kev zam rau UCare 
Connect + Medicare los them koj cov tshuaj yog tias tsim nyog 
kho mob. Yog xav paub ntxiv, hu rau Lub Chaw Pab cuam Cov 
Neeg Siv Khoom ntawm cov naj npawb uas tau teev nyob hauv 
qab ntawm nplooj ntawv no. 

Kuv puas tuaj yeem mus rau 
tib tus kws kho mob uas kuv 
siv tam sim no? 

Qhov no feem ntau yog li ntawd. Yog tias koj cov kws kho mob 
(xws li kws kho mob, tsev kho mob, tus kws kho, khw muag 
tshuaj thiab lwm tus kws kho mob) ua hauj lwm nrog UCare 
Connect + Medicare thiab muaj ntawv cog lus nrog peb, koj tuaj 
yeem ua txuas mus ntxiv tau. 
• Cov kws muab kev pab cuam nrog kev pom zoo nrog peb 

yog “hauv pab pawg koom tes.” Cov kws pab kho mob hauv 
nev vawj koom nrog peb lub phiaj xwm. Qhov ntawd txhais 
tias lawv lees txais cov tswv cuab ntawm peb lub phiaj xwm 
thiab muab cov kev pab cuam uas peb lub phiaj xwm pab 
them rau cov tswv cuab ntawd. Koj yuav tsum siv cov kws 
muab kev pab cuam hauv UCare Connect + Medicare 
pab pawg koom tes. Yog tias koj siv cov chaw muab kev 
pab cuam los sis chaw muag tshuaj uas tsis nyob hauv peb 
pab pawg koom tes, txoj phiaj xwm yuav tsis them rau cov 
kev pab cuam los sis tshuaj. 

• Yog tias koj xav tau kev kho mob ceev los sis kev kho mob 
xwm txheej ceev los sis Cov kev pabcuam lim ntshav tawm 
sab nraud, koj tuaj yeem siv cov kws kho mob sab nraud 
ntawm UCare Connect + Medicare li pab pawg koom tes. 
Koj kuj tseem tuaj yeem siv cov neeg muab kev pab cuam 
sab nraud rau cov kev pab cuam qhib nkag thiab nyob rau 
hauv qhov xwm txheej thaum UCare Connect + Medicare 
tso cai siv cov neeg muab kev pab cuam sab nraud. cov 
chaw muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes. 

• Yog tias koj tab tom kho nrog ib tus kws kho mob sab nraud 
ntawm UCare Connect + Medicare pab pawg los sis muaj 
kev sib raug zoo nrog ib tus kws kho mob sab nraud ntawm 
UCare Connect + Medicare pab pawg, thov hu rau Cov 
Neeg Muab Kev Siv Khoom kom paub tseeb txog kev sib 
txuas. 

(lub kem ntxiv mus rau nplooj ntawv tom ntej) 
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Cov lus nug uas nquag nug Cov lus teb 

(cov lus txuas ntxiv los ntawm nplooj ntawv dhau los) 

 Txhawm rau paub seb koj cov neeg muab kev pab cuam puas 
nyob hauv txoj phiaj xwm sib koom tes, hu rau Lub Chaw Pab 
Cuam Cov Neeg Siv Khoom ntawm cov nab npawb uas tau teev 
tseg hauv qab ntawm nplooj ntawv los sis nyeem UCare 
Connect + Medicare’s Tus Muab Kev Pab Cuam thiab Dawm 
Ntawv Qhia Tshuaj Hauv Chaw Muag Tshuaj ntawm txoj phiaj 
xwm lub vev xaib ntawm ucare.org/searchnetwork. 
Yog tias UCare Connect + Medicare yog tshiab rau koj, peb 
yuav ua hauj lwm nrog koj los tsim tus kheej ib Txoj Phiaj 
Xwm Saib Xyuas los daws koj cov kev xav tau. 

UCare Connect + Medicare tus 
kws lis hauj lwm saib xyuas 
yog dab tsi? 

A UCare Connect + Medicare tus neeg saib xyuas yog ib tus 
neeg tseem ceeb rau koj tiv toj rau. Tus neeg no pab tswj tag nrho 
koj cov chaw muab kev pabcuam thiab kev pabcuam thiab ua 
kom koj tau txais yam koj xav tau, suav nrog cov hauv qab no: 
• Pab koj hauv kev npaj, tau txais, thiab sib koom tes kev 

ntsuam xyuas, kev sim, thiab kev txhawb nqa kev noj qab 
haus huv thiab kev saib xyuas mus sij hawm ntev thiab kev 
pab cuam 

• Ua hauj lwm nrog koj los tsim thiab hloov kho koj txoj kev 
npaj kho mob 

• Txhawb nqa koj thiab sib txuas lus nrog ntau lub koom 
haum thiab cov neeg 

• Koom tes nrog lwm cov kev pab cuam raws li tau teev tseg 
hauv koj txoj phiaj xwm kho mob 

• Pab koj tswj xyuas Cov Khoom Siv Kho Mob Uas Kav 
Ntev uas xav tau nrog koj cov neeg muab kev pab cuam 
thiab cov neeg muab khoom siv\ 

• Cov kev npaj tseg rau kev siv tsheb thauj mus los 
• Cov kev teem caij rau lub sij hawm mus ntsib 
• Kev npaj tshem txoj kev npaj tawm yog tias raug mus pw 

hauv tsev kho mob los sis tseev kom siv qib kev saib xyuas 
kho mob uas siab ntau dua ntawd 

(lub kem ntxiv mus rau nplooj ntawv tom ntej) 
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Cov lus nug uas nquag nug Cov lus teb 

(cov lus txuas ntxiv los ntawm nplooj ntawv dhau los) 

 • Kev Xa Mus Rau ntawm Ucare cov khoos kas Saib xyuas 
kev ruaj ntseg 

• Cov kev xa mus rau cov chaw muab kev pab cuam hauv zos 
• Txoj kev txhawb pab rau kev ntxiv tshuaj noj 

Yuav ua li cas yog tias kuv xav 
tau kev pab cuam tab sis tsis 
muaj leej twg hauv UCare 
Connect + Medicare qhov kev 
koom tes tuaj yeem muab tau? 

Feem ntau cov kev pab cuam yuav muab los ntawm peb cov 
neeg muab kev pab cuam kev koom tes. Yog tias koj xav tau 
qhov kev pab cuam tsis tuaj yeem muab rau hauv peb qhov kev 
koom tes, MSHO ntawm UCare yuav them tus nqi ntawm tus 
neeg muab kev pab cuam sab nraud. Tej zaum yuav muaj kev 
tso cai ua ntej ua ntej tau txais kev pab cuam los ntawm cov 
neeg muab kev pab cuam sab nraud. 

UCare Connect + Medicare 
muaj nyob rau qhov twg? 

Qhov chaw pab cuam rau txoj phiaj xwm no suav nrog cov 
cheeb tsam nrog nyob hauv Minnesota no: Aitkin, Anoka, 
Becker, Benton, Blue Earth, Carlton, Carver, Cass, Chippewa, 
Chisago, Clay, Cook, Cottonwood, Crow Wing, Dakota, 
Faribault, Fillmore, Freeborn, Hennepin, Houston, Isanti, Itasca, 
Jackson, Kanabec, Kandiyohi, Kittson, Koochiching, Lac qui 
Parle, Lake, Lake of the Woods, Le Sueur, Lincoln, Lyon, 
Mahnomen, Marshall, Martin, Mille Lacs, Morrison, Mower, 
Murray, Nicollet, Nobles, Norman, Olmsted, Otter Tail, 
Pennington, Pine, Polk, Ramsey, Red Lake, Redwood, Rice, 
Rock, Roseau, Scott, Sherburne, St. Louis, Stearns, Swift, 
Todd, Wadena, Washington, Watonwan, Wilkin, Winona, 
Wright, thiab Yellow Medicine. Koj yuav tsum nyob hauv ib 
lub nroog no kom koom nrog txoj phiaj xwm. 

(lub kem ntxiv mus rau nplooj ntawv tom ntej) 
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Cov lus nug uas nquag nug Cov lus teb 

(cov lus txuas ntxiv los ntawm nplooj ntawv dhau los) 

Kev tso cai ua ntej yog dab tsi? Kev tso cai ua ntej txhais tau tias kev pom zoo los ntawm 
UCare Connect + Medicare los sis UCare Connect + Medicare 
mus nrhiav kev pab cuam sab nraud ntawm peb qhov kev koom 
tes los sis kom tau txais kev pab cuam tsis tu ncua los ntawm 
peb qhov kev koom tes ua ntej koj tau txais cov kev pab cuam. 
UCare Connect + Medicare yuav tsis them rau cov kev pab 
cuam, txheej txheem, yam khoom, los sis tshuaj yog tias koj tsis 
tau txais kev tso cai ua ntej. 
Yog tias koj xav tau kev kho mob ceev los sis xwm txheej 
ceev los sis kev pab cuam lim ntshav tawm sab nraud, koj 
tsis tas yuav tau txais kev tso cai ua ntej. UCare Connect + 
Medicare tuaj yeem muab rau koj los sis koj tus kws kho mob 
nrog cov npe ntawm cov kev pab cuam los sis cov txheej 
txheem uas xav kom koj tau txais kev tso cai ua ntej los ntawm 
UCare Connect + Medicare ua ntej muab kev pab cuam. 
Saib rau Ntu 3, ntawm Tswv Cuab Phau Ntawv Taw Qhia kom 
paub ntau ntxiv txog kev tso cai ua ntej. Saib rau Daim Ntawv 
Qhia Cov Txiaj Ntsig hauv Tshooj D ntawm Ntu 4 ntawm Tswv 
Cuab Phau Ntawv Taw Qhia kom paub seb cov kev pab cuam 
uas yuav tsum tau muaj kev tso cai ua ntej. 
Yog tias koj muaj lus nug txog seb puas yuav tsum tau tso cai 
ua ntej rau cov kev pab cuam tshwj xeeb, cov txheej txheem, 
cov khoom, los sis cov tshuaj, hu rau Lub Chaw Pab cuam Cov 
Neeg Siv Khoom ntawm cov lej teev nyob hauv qab ntawm 
nplooj ntawv no kom pab. 

Kuv puas tseem tau them tus 
nqi txhua hli (los sis hu tus nqi 
kev kho mob) nyob rau hauv 
UCare Connect + Medicare? 

Tsis yog. Vim koj muaj Cov Kev Pab Cuam Kev Kho Mob koj 
yuav tsis them cov nqi them txhua hli, suav nrog koj tus nqi 
tuav pov hwm Medicare Ntus B, rau koj qhov kev pab them nqi 
kho mob. 

Kuv puas them tus nqi txiav 
tawm raws li tus tswv cuab 
ntawm UCare Connect + 
Medicare? 

Tsis them. Koj tsis them cov nqi txiav tawm hauv UCare 
Connect + Medicare. 

(lub kem ntxiv mus rau nplooj ntawv tom ntej) 
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Cov lus nug uas nquag nug Cov lus teb 

(cov lus txuas ntxiv los ntawm nplooj ntawv dhau los) 

Qhov siab tshaj plaws yog dab 
tsi Qhov nyiaj tawm ntawm 
hnab tshos kuv yuav them rau 
cov kev pab cuam kho mob 
raws li UCare Connect + 
Medicare tus tswv cuab? 

Tsis muaj nqi sib faib rau cov kev pab cuam kho mob hauv 
UCare Connect + Medicare, yog li koj cov nqi tawm ntawm 
hnab nyiaj txhua xyoo yuav yog $0. 

Kuv puas muaj qhov sib txawv 
ntawm cov tshuaj? 

Tsis yog. Vim tias koj muaj Kev Pab Kho Mob, koj yuav tsis 
muaj qhov sib txawv ntawm qhov kev pab cuam rau koj cov 
tshuaj. 
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C. Daim ntawv teev cov kev pab cuam 

Cov lus hauv qab lub kem no yog cov lus qhia ceev ceev ntawm cov kev pab cuam uas koj xav tau, koj 
cov nqi, thiab cov cai ntawm cov txiaj ntsig. 

 

Kev xav tau los 
sis kev txhawj 
xeeb txog kev noj 
qab haus huv 

Cov kev pab cuam 
uas koj xav tau 

Koj cov nqi rau 
cov neeg muab 
kev pab cuam 
hauv kev koom tes 

Cov kev txwv, kev zam, 
thiab cov ntaub ntawv 
txiaj ntsig (cov cai hais 
txog cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau kev 
saib xyuas hauv 
tsev kho mob 

Cov kev mus pw hauv 
tsev kho mob ntawm tus 
neeg mob sab hauv* 

$0. Tsuas yog thaum muaj 
xwm txheej ceev, koj tus 
neeg muab kev pab cuams 
saib xyuas kev noj qab 
haus huv yuav tsum qhia 
txog txoj phiaj xwm ntawm 
koj lub tsev kho mob. 

Kev pab cuam rau cov 
neeg mob sab nraud, nrog 
rau kev soj ntsuam 

$0.  

Cov chaw pab cuam 
phais neeg mob sab nraud 
Ambulatory surgical 
center, ASC) 

$0.  

Tus kws kho mob los sis 
tus kws phais mob 

$0.  

Kev tswhm zim ntawm 
cov tshuaj tom qab tso 
tawm 

$0. Cov tshuaj kho mob tau 
muab los ntawm tus kws 
muag tshuaj tom qab tso 
tawm los ntawm qhov 
chaw kho mob. 

Koj xav tau ib tus 
kws kho mob 
(txuas ntxiv mus 
rau nplooj ntawv 
tom ntej) 

Kev mus saib xyuas kev 
raug mob los sis mob 

$0.  

Saib xyuas kom tsis 
txhob muaj mob, xws li 
txhaj tshuaj tiv thaiv kab 
mob khaub thuas thiab 
kev kuaj los tshuaj xyuas 
tus mob khees xaws 

$0.  

Kev kuaj mob, xws li 
kuaj lub cev 

$0.  
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Kev xav tau los 
sis kev txhawj 
xeeb txog kev noj 
qab haus huv 

Cov kev pab cuam 
uas koj xav tau 

Koj cov nqi rau 
cov neeg muab 
kev pab cuam 
hauv kev koom tes 

Cov kev txwv, kev zam, 
thiab cov ntaub ntawv 
txiaj ntsig (cov cai hais 
txog cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau tus 
kws kho mob 
(txuas ntxiv) 

“Zoo siab txais tos rau 
Medicare” kev tiv thaiv 
mus saib xyuas ( ib zaug 
nkaus xwb) 

$0.  

Tus kws saib xyuas 
tshaj lij 

$0.  

Koj xav tau kev 
saib xyuas xwm 
txheej ceev 

Cov kev pab cuam hauv 
chav kho mob xwm 
txheej ceev 

$0. Koj tuaj yeem mus rau ib 
chav xwm txheej ceev yog 
tias koj ntseeg tau tias koj 
xav tau kev saib xyuas 
xwm txheej ceev. Koj tsis 
tas yuav muaj kev tso cai 
ua ntej thiab koj tsis tas 
yuav nyob hauv qhov kev 
koom tes. Cov kev pab 
cuam hauv chav xwm 
txheej ceev tsis muaj nyob 
sab nraud Teb chaws Mes 
kas thiab nws thaj chaw. 
Tiv tauj rau lub phiaj xwm 
kom paub meej ntxiv. 

Chaw Kho Mob Maj 
Ceev 

$0. Kev saib xyuas sai-sai 
TSIS yog kev saib xyuas 
xwm txheej ceev. Koj tsis 
tas yuav muaj kev tso cai 
ua ntej thiab koj tsis tas 
yuav nyob hauv qhov kev 
koom tes. Cov kev pab 
cuam kev saib xyuas sai-sai 
TSIS tuav pov sab nraud 
ntawm Teb Chaws As Mes 
Kas thiab nws thaj chaw. 
Tiv tauj rau lub phiaj xwm 
kom paub meej ntxiv. 
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Kev xav tau los 
sis kev txhawj 
xeeb txog kev noj 
qab haus huv 

Cov kev pab cuam 
uas koj xav tau 

Koj cov nqi rau 
cov neeg muab 
kev pab cuam 
hauv kev koom tes 

Cov kev txwv, kev zam, 
thiab cov ntaub ntawv 
txiaj ntsig (cov cai hais 
txog cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau kev 
kho mob xoo kuaj 
hluav taws xob 

Cov kev pab cuam (piv 
txwv li, Cov kev pab 
cuam xoo hluav taws xob 
los sis lwm yam duab 
ntawm lub cev, xws li 
CAT kev xab kees los sis 
MRIs) 

$0.  

Cov kev kuaj ntawm lub 
chaw kuab thiab kuaj 
mob cov txheej txheem, 
xws li kev ua hauj lwm 
hauv ntshav 

$0.  

Koj xav tau cov 
kev pab cuam 
hnov lus/kev hnov 
lus 

Kev soj ntsuam kev hnov 
lus 

$0.  

Cov khoom pab hnov lus $0.  

Koj yuav tau txais 
kev saib xyuas 
nrog kev kho 
hniav (txuas ntxiv 
mus rau nplooj 
ntawv tom ntej) 

Kev kuaj thiab kev pov 
thaiv kho hniav 

$0. UCare Lub Koom Haum 
Sib Koom Tes Kho Hniav 
651-768-1415 los sis 
1-855-648-1415 (tus xov 
tooj no yog hu dawb), 
TTY: 711 
7 teev sawv ntxov – 7 teev 
tsaus ntuj, Hnub Monday - 
Hnub Friday 
Koj tuaj yeem hu rau Lub 
Chaw Pab Cuam Qhua 
ntawm tus lej hauv qab 
ntawm nplooj ntawv no. 
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Kev xav tau los 
sis kev txhawj 
xeeb txog kev noj 
qab haus huv 

Cov kev pab cuam 
uas koj xav tau 

Koj cov nqi rau 
cov neeg muab 
kev pab cuam 
hauv kev koom tes 

Cov kev txwv, kev zam, 
thiab cov ntaub ntawv 
txiaj ntsig (cov cai hais 
txog cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau kev 
kho hniav 
(txuas ntxiv mus) 

  Kev Teem Caij Lub 
Chaw Kho Hniav Hauv 
Xov Tooj 
1-866-451-1555 (qhov no 
yog hu dawb xwb) 
TTY: 1-800-627-3529  
(tus xov tooj yog hu dawb). 
8 teev sawv ntxov - 4:30 
teev yuav tsaus ntuj, Hnub 
Monday - Hnub Friday 
www.ucare.org/mdc  
Kev Kho Hniav rau koj 
• Lub Plooj los sis lub 

plooj ntxuam nrog rau 
cov hlau zoo nkauj 
hauv (ob zaug toj ib 
xyoo) 

• Txoj kev kho yam looj 
lub hau hniav cuav 
khwb ib zaug nyob rau 
ib xyoos xwb 

• Txhuam hniav fais fab 
ib zaug txhua peb lub 
xyoo 

• Kev txhuam hluav taws 
xob hloov cov hau (ib 
pob ntawm ob zaug toj 
ib xyoos) 

Cov kev txwv txuas ntxiv 
yuav raug siv. 

Kev kho dua nhiav kho 
zoo rov los thiab xwm 
txheej ceev 

$0.  
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Kev xav tau los 
sis kev txhawj 
xeeb txog kev noj 
qab haus huv 

Cov kev pab cuam 
uas koj xav tau 

Koj cov nqi rau 
cov neeg muab 
kev pab cuam 
hauv kev koom tes 

Cov kev txwv, kev zam, 
thiab cov ntaub ntawv 
txiaj ntsig (cov cai hais 
txog cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau kev 
saib xyuas qhov 
muag 

Kev kuaj qhov muag $0.  

Cov iav los sis cov iav lo 
ntsiab muag 

$0. Tej zaum yuav muaj kev 
txawv rau cov kev xaiv. 
• Lub tsom iav los sis cov 

los lub ntsiab muag tom 
qab txhua qhov kev 
phais lub ntsiab muag, 
los sis cov iav los lub 
ntsiab muag rau qee yam 
mob thaum tsom iav 
yuav tsis ua hauj lwm 

• Daim iav tiv thaiv tau-
qhov kos los sis qhov 
plooj, ib xyoos ib zaug 

• Kev lo daim iav rau 
daim iav lub tsom iav 
pom tseeb ("hloov 
pauv"), ib zaug ib xyoos 

• Kev vam meej (tsis 
muaj kab) lo ntsiab 
muag, ib xyoos ib zaug 

Lwm yam kev saib xyuas 
kho qhov muag 

$0.  

Koj xav tau kev 
pab cuam rau kev 
noj qab haus huv 
fab kev puas siab 
puas ntsws 

Cov kev pab cuam rau 
kev noj qab haus huv fab 
hlwb 

$0. Lub xeev cov kev cai tsim 
nyog yuav raug raug siv. 
Kev tso cai ua ntej yuav siv 
tau. 

Kev saib xyuas cov neeg 
mob sab hauv thiab cov 
neeg mob sab nraud thiab 
cov kev pab cuam hauv 
zej zog rau cov neeg xav 
tau kev pab cuam los 
ntawm kev puas siab 
puas ntsws 

$0. Lub xeev cov kev cai tsim 
nyog yuav raug raug siv. 

Koj xav tau kev 
pab cuam kev siv 
yam tshuaj muaj 
yees 

Cov kev pab cuam rau 
kev siv yeeb tshuaj 

$0.  
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Kev xav tau los 
sis kev txhawj 
xeeb txog kev noj 
qab haus huv 

Cov kev pab cuam 
uas koj xav tau 

Koj cov nqi rau 
cov neeg muab 
kev pab cuam 
hauv kev koom tes 

Cov kev txwv, kev zam, 
thiab cov ntaub ntawv 
txiaj ntsig (cov cai hais 
txog cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau ib qho 
chaw nyob nrog 
cov neeg uas yuav 
los pab koj 

Kev paub txog kev saib 
xyuas kev tu neeg mob 

$0. Kev tsim nyog kho mob 
hauv kev saib xyuas neeg 
mob txawj txawj yog them. 
Yuav tsum tau tso cai ua 
ntej. 

kev saib xyuas tsev nyob 
rau neeg laus 

$0. Yuav tsum tau tso cai ua 
ntej. 

Koj xav tau kev 
kho mob tom qab 
mob muaj ntshav 
tuag hauv lub 
hlwb (stroke) los 
sis xwm txheej 

Kev ua hauj lwm, kev 
kho lub cev, thiab kev 
hais lus 

$0. Tej zaum yuav muaj kev 
txwv rau cov kev pab cuam 
kev kho lub cev, kho mob kev 
ua hauj lwm, thiab kho mob 
kev hais lus. Yog tias muaj, 
tej zaum yuav muaj kev zam 
rau cov kev txwv no. 
Yuav tsum tau tso cai ua ntej. 

Koj xav tau kev 
pab tau txais kev 
noj qab haus huv 
kev noj qab haus 
huv 
(txuas ntxiv mus 
rau ntawm nplooj 
ntawv tom ntej) 

Cov kev pab cuam tsheb 
thauj neeg mob 

$0. Cov kev pab cuam tsheb 
thauj neeg mob yuav tsum 
yog qhov kev tsim nyog los 
ntawm kev kho mob.  
Koj tsis tas yuav tau ua-ua ntej 
kev tso cai rau cov kev pab 
cuam tsheb thauj neeg mob 
thiab koj tsis tas yuav nyob 
hauv pab pawg koom tes. 

Kev thauj mus los rau 
xwm txheej ceev 

 

$0.  
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Kev xav tau los 
sis kev txhawj 
xeeb txog kev noj 
qab haus huv 

Cov kev pab cuam 
uas koj xav tau 

Koj cov nqi rau 
cov neeg muab 
kev pab cuam 
hauv kev koom tes 

Cov kev txwv, kev zam, 
thiab cov ntaub ntawv 
txiaj ntsig (cov cai hais 
txog cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau kev 
pab mus rau cov 
kev pab cuam noj 
qab haus huv 
(txuas ntxiv) 

Kev thauj mus los rau 
kev teem caij kho mob 
thiab cov kev pab cuam 

$0. UCare Connect + Medicare 
tsis tas yuav muaj kev thauj 
mus los rau koj lub chaw 
saib xyuas kev kho mob 
thawj (PCC) yog tias nws 
nyob deb tshaj 30 mais 
ntawm koj lub tsev. 
UCare Connect + Medicare 
tsis tas yuav muaj kev thauj 
mus los rau koj lub chaw 
saib xyuas kev kho mob 
thawj (PCC) yog tias nws 
nyob deb tshaj 60 mais 
ntawm koj lub tsev. 
Hu rau Lub Chaw Pab 
Cuam Qhua yog tias koj 
tsis muaj Lub Chaw Kho 
Mob Thawj uas muaj nyob 
hauv 30 mais ntawm koj 
lub tsev thiab/los sis yog 
tias nws tshaj 60 mais rau 
koj tus kws kho mob tshwj 
xeeb. 

    



UCare Connect + Medicare (HMO D-SNP): 2024 Cov Ntsiab Lus Xaus ntawm Cov Txiaj Ntsig 
 

  
? 

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau UCare Connect + Medicare ntawm 612-676-3310 los sis 
1-855-260-9707 (tus xov tooj no yog hu dawb), TTY 612-676-6810 los sis 1-800-688-2534  
(tus xov tooj no yog hu dawb), 8 teev sawv ntxov - 8 teev tsaus ntuj, xya hnub hauv ib lub lim tiam.  
Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv ucare.org. 24 

 

Kev xav tau los 
sis kev txhawj 
xeeb txog kev noj 
qab haus huv 

Cov kev pab cuam 
uas koj xav tau 

Koj cov nqi rau 
cov neeg muab 
kev pab cuam 
hauv kev koom tes 

Cov kev txwv, kev zam, 
thiab cov ntaub ntawv 
txiaj ntsig (cov cai hais 
txog cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau kev 
pab mus rau cov 
kev pab cuam noj 
qab haus huv 
(txuas ntxiv) 

Kev thauj mus los rau 
lwm cov kev pab cuam 
kev noj qab haus huv 

$0. • Siab txog peb lub lim 
tiam mus rau cov koom 
haum saib xyuas kev 
noj qab haus huv, kev 
tuav pov cov pov 
thawj-raws li chav 
kawm kev noj qab haus 
huv 

• Kev thauj mus los rau 
kev sib sab laj txog Cov 
Neeg Quav Cawv Uas 
Tsis Paub Npe thiab/los 
sis Cov Neeg Quav 
Tshuaj Muaj Yees Uas 
Tsis Paub Npe cov rooj 
sib tham rau cov tswv 
cuab uas tau soj ntsuam 
tias muaj qhov teeb 
meem siv yeeb tshuaj. 
Kev muag ncig siab 
tshaj plaws yog ib hnub 
ib zaug (yuav tsum tau 
tso cai) 
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Kev xav tau los 
sis kev txhawj 
xeeb txog kev noj 
qab haus huv 

Cov kev pab cuam 
uas koj xav tau 

Koj cov nqi rau 
cov neeg muab 
kev pab cuam 
hauv kev koom tes 

Cov kev txwv, kev zam, 
thiab cov ntaub ntawv 
txiaj ntsig (cov cai hais 
txog cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau tshuaj 
los kho koj tus 
mob los sis tsos 
mob (txuas ntxiv 
ntawm nplooj tom 
ntej) 

Medicare Tshooj B cov 
tshuaj noj 

$0. Cov tshuaj Ntu B suav nrog 
cov tshuaj muab los ntawm 
koj tus kws kho mob hauv 
lawv lub chaw hauj lwm, 
qee cov tshuaj mob khees 
xaws hauv qhov ncauj, 
thiab qee cov tshuaj siv 
nrog qee yam khoom siv 
kho mob. Nyeem Tswv 
Cuab Phau Ntawv Taw 
Qhiakom paub ntxiv txog 
cov tshuaj no. 
Qee cov tshuaj Medicare 
Ntu B yuav xav tau kev tso 
cai ua ntej los sis muaj cov 
kauj ruam kho mob ua ntu 
zus. 

Qib 1 cov yam tshuaj 
(tsis muaj npe hom 
tshuaj) 

$0/$1.55/$4.50 rau 
30-hnub muab cov 
khoom. 

Tej zaum yuav muaj kev 
txwv rau hom tshuaj uas 
tau tuav pov. Thov xa mus 
rau UCare Connect + 
Medicare Daim Ntawv 
Teev Cov Tshuaj Kho Mob 
(Daim Ntawv Tshuaj) yog 
xav paub ntxiv. 
UCare Connect + Medicare 
yuav xav kom koj ua ntej 
sim ib qho tshuaj los kho 
koj tus mob ua ntej nws 
yuav tuav pov rau lwm cov 
tshuaj rau tus tsos mob 
ntawd. 
Qee cov tshuaj muaj qhov 
txwv qhov ntau. 
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Kev xav tau los 
sis kev txhawj 
xeeb txog kev noj 
qab haus huv 

Cov kev pab cuam 
uas koj xav tau 

Koj cov nqi rau 
cov neeg muab 
kev pab cuam 
hauv kev koom tes 

Cov kev txwv, kev zam, 
thiab cov ntaub ntawv 
txiaj ntsig (cov cai hais 
txog cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau tshuaj 
los kho koj tus 
mob los sis tsos 
mob (txuas ntxiv) 

  Koj tus kws muab kev pab 
cuam yuav tsum tau txais 
kev tso cai ua ntej los 
ntawm UCare Connect + 
Medicare rau qee yam 
tshuaj. 
Koj yuav tsum siv qee lub 
tsev muag tshuaj rau cov 
tshuaj tsawg heev, vim 
muaj kev tuav tshwj xeeb, 
kev sib koom tes muab kev 
pab cuam, los sis cov kev 
cai kawm ntawv rau cov 
neeg mob uas feem ntau 
cov khw muag tshuaj hauv 
koj qhov kev koom tes tsis 
tuaj yeem ua tau raws li. 
Cov tshuaj no tau teev 
nyob rau hauv txoj kev 
npaj lub vev xaib, Daim 
ntawv Teev Npe Kev Tuav 
Pov Cov Tshuaj (Daim 
Ntawv Teev Npe Tshuaj), 
thiab cov ntaub ntawv luam 
tawm, nrog rau ntawm 
Medicare Lub Nrhiav Txoj 
Phiaj Xwm ntawm 
www.medicare.gov. 
Thaum koj los sis ib tug 
neeg sawv cev ntawm koj 
mus them $8,000. koj tau 
mus txog theem kev puas 
tsuaj loj, thiab koj yuav 
them $ 0 rau tag nrho koj 
cov tshuaj Medicare. 
Nyeem Tswv Cuab Phau 
Ntawv Taw Qhiakom paub 
ntxiv txog lub sam thiaj no. 

    

https://www.medicare.gov
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Kev xav tau los 
sis kev txhawj 
xeeb txog kev noj 
qab haus huv 

Cov kev pab cuam 
uas koj xav tau 

Koj cov nqi rau 
cov neeg muab 
kev pab cuam 
hauv kev koom tes 

Cov kev txwv, kev zam, 
thiab cov ntaub ntawv 
txiaj ntsig (cov cai hais 
txog cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau tshuaj 
los kho koj tus 
mob los sis tsos 
mob (txuas ntxiv) 

  Cov Lus Qhia Tseem 
Ceeb Txog Qhov Uas Koj 
Them Nyiaj Rau Cov 
Tshuaj Txhaj Tiv Thaiv – 
Qee cov tshuaj txhaj tiv 
thaiv raug suav hais tias 
muaj txiaj ntsig zoo rau kev 
kho mob. Lwm cov tshuaj 
txhaj tiv thaiv yog suav tias 
yog cov tshuaj Part D. Koj 
tuaj yeem pom cov tshuaj 
tiv thaiv no teev nyob rau 
hauvDaim Ntawv Teev Cov 
Tshuaj Kho Mob (Daim 
Ntawv Qhia Tshuaj). Peb 
txoj phiaj xwm duav roos 
rau cov tshuaj txhaj tiv 
thaiv Part D feem ntau 
yuav tsis tau them nqi dab 
tsi. 
Rau qee cov tshuaj, koj tuaj 
yeem tau txais cov khoom 
siv ncua ntev (tseem hu ua 
"cov khoom siv txuas 
ntxiv") thaum koj sau 
ntawv yuav koj cov tshuaj. 
kev muab cov khoom mus 
sij hawm ntev txog li  
90-hnub rau kev muab cov 
khoom. Nws raug nqi koj 
ib yam li cov khoom siv ib 
hlis thiab muaj nyob rau 
ntawm cov chaw muag 
tshuaj feem ntau los sis cov 
chaw muag tshuaj xa 
ntawv. 
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Kev xav tau los 
sis kev txhawj 
xeeb txog kev noj 
qab haus huv 

Cov kev pab cuam 
uas koj xav tau 

Koj cov nqi rau 
cov neeg muab 
kev pab cuam 
hauv kev koom tes 

Cov kev txwv, kev zam, 
thiab cov ntaub ntawv 
txiaj ntsig (cov cai hais 
txog cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau tshuaj 
los kho koj tus 
mob los sis tsos 
mob (txuas ntxiv) 

Qib 1 hom npe tshua $0/$4.60/$11.20 rau 
30-hnub muab cov 
khoom. 

Tej zaum yuav muaj kev 
txwv rau hom tshuaj uas 
tau tuav pov. 
Thov xa mus rau UCare 
Connect + Medicare Daim 
Ntawv Teev Cov Tshuaj 
Kho Mob (Daim Ntawv 
Tshuaj) yog xav paub 
ntxiv. 
UCare Connect + Medicare 
yuav xav kom koj ua ntej 
sim ib qho tshuaj los kho 
koj tus mob ua ntej nws 
yuav tuav pov rau lwm cov 
tshuaj rau tus tsos mob 
ntawd. 
Qee cov tshuaj muaj qhov 
txwv qhov ntau. 
Koj tus kws muab kev pab 
cuam yuav tsum tau txais 
kev tso cai ua ntej los 
ntawm UCare Connect + 
Medicare rau qee yam 
tshuaj. 
Koj yuav tsum siv qee lub 
tsev muag tshuaj rau cov 
tshuaj tsawg heev, vim 
muaj kev tuav tshwj xeeb, 
kev sib koom tes muab kev 
pab cuam, los sis cov kev 
cai kawm ntawv rau cov 
neeg mob uas feem ntau 
cov khw muag tshuaj hauv 
koj qhov kev koom tes tsis 
tuaj yeem ua tau raws li. 
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Kev xav tau los 
sis kev txhawj 
xeeb txog kev noj 
qab haus huv 

Cov kev pab cuam 
uas koj xav tau 

Koj cov nqi rau 
cov neeg muab 
kev pab cuam 
hauv kev koom tes 

Cov kev txwv, kev zam, 
thiab cov ntaub ntawv 
txiaj ntsig (cov cai hais 
txog cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau tshuaj 
los kho koj tus 
mob los sis tsos 
mob (txuas ntxiv) 

  Cov tshuaj no tau teev 
nyob rau hauv txoj kev 
npaj lub vev xaib, Daim 
ntawv Teev Npe Kev Tuav 
Pov Cov Tshuaj (Daim 
Ntawv Teev Npe Tshuaj), 
thiab cov ntaub ntawv luam 
tawm, nrog rau ntawm 
Medicare Lub Nrhiav Txoj 
Phiaj Xwm ntawm 
www.medicare.gov. 

 Rau qee cov tshuaj, koj tuaj 
yeem tau txais cov khoom 
siv ncua ntev (tseem hu ua 
"cov khoom siv txuas 
ntxiv") thaum koj sau 
ntawv yuav koj cov tshuaj. 
kev muab cov khoom mus 
sij hawm ntev txog li  
90-hnub rau kev muab cov 
khoom. Nws raug nqi koj 
ib yam li cov khoom siv ib 
hlis thiab muaj nyob rau 
ntawm cov chaw muag 
tshuaj feem ntau los sis cov 
chaw muag tshuaj xa 
ntawv. 

 Cov tshuaj nyob ntawm 
lub khw muag khoom 
(Over-the-counter, OTC). 

$0. Tej zaum yuav muaj kev 
txwv rau hom tshuaj uas 
tau tuav pov. 

   Thov xa mus rau UCare 
Connect + Medicare Daim 
Ntawv Teev Cov Tshuaj 
Kho Mob (Daim Ntawv 
Tshuaj) yog xav paub 
ntxiv. 

    

https://www.medicare.gov
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Kev xav tau los 
sis kev txhawj 
xeeb txog kev noj 
qab haus huv 

Cov kev pab cuam 
uas koj xav tau 

Koj cov nqi rau 
cov neeg muab 
kev pab cuam 
hauv kev koom tes 

Cov kev txwv, kev zam, 
thiab cov ntaub ntawv 
txiaj ntsig (cov cai hais 
txog cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau tshuaj 
los kho koj tus 
mob los sis tsos 
mob (txuas ntxiv) 

Cov tshuaj noj zoo ntshav 
qab zib 

$0/$1.55/$4.50 or 
$0/$4.60/$11.20 rau 
30-hnub muab cov 
khoom. 
Thaum koj siv cov 
nyiaj hauv hnab 
nyiaj txog qhov 
txwv ntawm $8,000 
rau koj Ntu D daim 
ntawv sau yuav cov 
tshuaj noj, Qhov 
Kev Tuav Pov Puas 
Tsuaj Loj yuav pib. 
Koj yuav nyob rau 
qhov Kev Tuav Pov 
Kev Puas Tsuaj Loj 
mus txog thaum 
kawg ntawm lub 
xyoo. 
Thaum lub sij hawm 
theem no, koj cov 
nqi them rau cov 
tshuaj Ntu D yuav 
yog $0 

Tej zaum yuav muaj kev 
txwv rau hom tshuaj uas 
tau tuav pov. 
Thov xa mus rau UCare 
Connect + Medicare Daim 
Ntawv Teev Cov Tshuaj Kho 
Mob (Daim Ntawv Tshuaj) 
at ucare.org/dsnp- druglist 
yog xav paub ntxiv. 
UCare Connect + Medicare 
yuav xav kom koj ua ntej 
sim ib qho tshuaj los kho 
koj tus mob ua ntej nws 
yuav tuav pov rau lwm cov 
tshuaj rau tus tsos mob 
ntawd. 
Qee cov tshuaj muaj qhov 
txwv qhov ntau. 
Koj tus kws muab kev pab 
cuam yuav tsum tau txais 
kev tso cai ua ntej los 
ntawm UCare Connect + 
Medicare rau qee yam 
tshuaj. 

Koj xav tau kev 
pab zoo dua tuaj 
los sis muaj kev 
duav roos kev xav 
tau rau kev noj 
qab haus huv 

Cov kev pab cuam kho 
mob 

$0. Qhov kev tsim nyog los 
ntawm kev kho mob cov 
kev pab cuam kho kom zoo 
los yog tshwj xeeb. 

Cov khoom khoom mob 
rau kev saib xyuas hauv 
tsev 

$0.  

Cov kev pab cuam lim 
ntshav 

$0.  
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Kev xav tau los 
sis kev txhawj 
xeeb txog kev noj 
qab haus huv 

Cov kev pab cuam 
uas koj xav tau 

Koj cov nqi rau 
cov neeg muab 
kev pab cuam 
hauv kev koom tes 

Cov kev txwv, kev zam, 
thiab cov ntaub ntawv 
txiaj ntsig (cov cai hais 
txog cov txiaj ntsig) 

Koj xav tau kev 
saib xyuas sab taw 

Cov kev pab cuam kho 
mob ko taw 

$0. Kev mus ntsib kws kho 
mob ko taw yog rau kev 
kho ko taw. 
Kev saib xyuas ko taw tsis 
tu ncua (tsis cuam tshuam 
txog kev kuaj mob tshwj 
xeeb uas twb tau tuav pov 
los ntawm Medicare) txwv 
rau ib zaug toj ib hlis. 

Cov kev pab cuam cov 
khoom siv pab 

$0.  

Koj xav tau cov 
khoom siv rau kev 
kho mob kav ntev 
(DME) 
Ceeb toom: Qhov 
no tsis yog ib daim 
ntawv teev tag nrho 
ntawm DME. Rau 
ib daim ntawv teev 
npe tiav, hu rau 
Cov Neeg Siv 
Khoom los sis xa 
mus rau Tshooj 4 
ntawm cov Phau 
Ntawv Tswv Cuab. 

Lub rooj zaum muaj log, 
pas nres thiab lub cuab 
yeej pab taug kev 

$0. Yuav tsum tau tso cai ua 
ntej. 

Cov tshuab txuag tshuaj $0. Yuav tsum tau tso cai ua 
ntej. 

Cov khoom siv thiab cov 
khoom ntim oxygen 

$0. Yuav tsum tau tso cai ua 
ntej. 

Koj xav tau kev 
pab kev ua neej 
nyob hauv tsev 

Kev pab cuam rau kev 
saib xyuas kev noj qab 
haus huv hauv tsev 

$0. Lub xeev cov kev cai tsim 
nyog yuav raug raug siv. 
Yuav tsum tau tso cai ua 
ntej. 

Koj xav tau cov 
kev pab cuam pab 
txhais lus 

Tus neeg pab txhais lus 
hais 

$0.  

Tus neeg txhais lus piav 
tes 

$0.  
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Kev xav tau los 
sis kev txhawj 
xeeb txog kev noj 
qab haus huv 

Cov kev pab cuam 
uas koj xav tau 

Koj cov nqi rau 
cov neeg muab 
kev pab cuam 
hauv kev koom tes 

Cov kev txwv, kev zam, 
thiab cov ntaub ntawv 
txiaj ntsig (cov cai hais 
txog cov txiaj ntsig) 

Ntxiv kev noj qab 
haus huv 
(txuas ntxiv mus 
rau ntawm nplooj 
ntawv tom ntej) 

Tus xov tooj feem kws tu 
neeg mob uas qhib neeg 
mob24/7 

$0.  

Kev siv koob hno koob 
kho mob 

$0.  

Kev saib xyuas kev sib 
koom tes 

$0.  

Cov kev pab cuam nyom 
ib ce 

$0. Kev tso cai ua ntej uas tej 
zaum yuav tsum tau ua. 

Cov khoom noj ntshav 
qab zib thiab kev noj qab 
haus huv 

$0. Muaj kev txwv txiav rau 
cov pas kuaj xyuas thiab 
tus ntsuas kub txias lub cev 
tshwj xeeb. Thov mus saib 
Ucare Connect + Medicare’ 
Daim Ntawv Teev Npe 
Tshuaj Uas Tau Txais Kev 
Duav roos (Daim Npe 
Tshuaj) rau cov ntub ntawv 
ntau ntxiv. 

Tsev neeg txoj kev npaj $0.  

Kev Ua Kom Vaj Tse 
Ruaj Khov kev noj qab 
haus huv 

$0. Kev tsim nyog hauv xeev 
kev xav tau coj los siv. 

Cov kev pab cuam taw 
taw cuav 

$0.  

Kev siv hluav taws xob 
kho mob 

$0.  

Cov kev pab cuam los 
pab tswj koj tus kab mob 

$0.  

    



UCare Connect + Medicare (HMO D-SNP): 2024 Cov Ntsiab Lus Xaus ntawm Cov Txiaj Ntsig 
 

  
? 

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau UCare Connect + Medicare ntawm 612-676-3310 los sis 
1-855-260-9707 (tus xov tooj no yog hu dawb), TTY 612-676-6810 los sis 1-800-688-2534  
(tus xov tooj no yog hu dawb), 8 teev sawv ntxov - 8 teev tsaus ntuj, xya hnub hauv ib lub lim tiam.  
Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv ucare.org. 33 

 

Kev xav tau los 
sis kev txhawj 
xeeb txog kev noj 
qab haus huv 

Cov kev pab cuam 
uas koj xav tau 

Koj cov nqi rau 
cov neeg muab 
kev pab cuam 
hauv kev koom tes 

Cov kev txwv, kev zam, 
thiab cov ntaub ntawv 
txiaj ntsig (cov cai hais 
txog cov txiaj ntsig) 

Cov kev pab cuam 
ntxiv (ntxuas ntxiv) 

Txheej Txheem Pab 
Cuam Kev Txiav Luam 
Yeeb thiab Luam Yeeb 
Fais Faib 

$0. Kawm txoj hau kev txiav 
luam yeeb, cov luam yeeb pa 
los sis cov luam yeeb zom. 
UCare cov tswv cuab tuaj 
yeem tau txais kev pab cuam 
yam tsis tau them nqi rau 
kev txiav luam yeeb los 
ntawm Tus Xov Tooj Pab 
Rau Kev Txiav Luam Yeeb 
thiab Cov Kuab Nicotine . 
Daim ntawv lo txiav cov 
kuab nicotine, cov pos hniav 
los sis cov tshuaj zoo mob 
qas kuj muaj rau cov tswv 
cuab yam uas tsim nyog. 
Txais kev pab cuam txog 
tshem tawm tus cwj pwm los 
ntawm kev nplij siab ntawm 
koj tus kheej lub tsev: 
• Tus Xov Tooj Feem Pab 

Txiav Luam Yeeb thiab 
Kuab Nicotine  
1-855-260-9713 (tus xov 
tooj qhov kev hu yog 
dawb); TTY 711, 24 
teev rau ib hnub, xya 
hnub rau ib lim tiam 

• Mus saib rau 
myquitforlife.com/ucare 

• Los sis rub tawm lub ev 
xov tooj uas hu ua Rally 
Coach Quit For Life. 

Lub rooj zaum hauv 
tsheb thiab kev kawm 
txog kev nyab xeeb rau 
cov rooj zaum hauv tsheb 

$0. Lub rooj zaum hauv tsheb 
thiab kev kawm txog kev 
nyab xeeb ntawm lub tsheb 
tsis raug nqi los ntawm 
UCare los ntawm peb qhov 
kev pab cuam Seats, Lub 
Khoos Kas Kev Kawm 
Ntawv Thiab Kev Ncig 
Teb Chaws Muaj Kev 
Nyab Xeeb (SEATS). 

https://myquitforlife.com/ucare
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Kev xav tau los 
sis kev txhawj 
xeeb txog kev noj 
qab haus huv 

Cov kev pab cuam 
uas koj xav tau 

Koj cov nqi rau 
cov neeg muab 
kev pab cuam 
hauv kev koom tes 

Cov kev txwv, kev zam, 
thiab cov ntaub ntawv 
txiaj ntsig (cov cai hais 
txog cov txiaj ntsig) 

Cov kev pab cuam 
ntxiv (ntxuas ntxiv) 

Txoj Kev Muab Kev 
Kawm rau Cheeb Tsam 
Zej Zos 

$0. Cov tswv cuab tau txais 
kev txo nqi siab txog li $15 
rau feem ntau cov chav 
kawm hauv zej zog hauv 
Minnesota. 
Kuaj xyuas daim ntawv cai 
cheeb tsam ntawm kev 
muab kev kawm rau cheeb 
tsam zej zos los sis tiv tauj 
rau koog tsev kawm ntawv 
txum chaw hauv zej zos rau 
cov sij hawm thiab cov 
chaw ntawm chav kawm. 
Txhawm rau koj tau txais 
koj qhov kev txo nqi, tsuas 
muab daim npav ID ua tus 
tswv cuab qhia rau thaum 
tso npe nkag hauv chav 
kawm txhawm rau kom tau 
txais txoj kev txo nqi. Koj 
txoj kev npaj suav nrog cov 
nyiaj cheb tsis txwv txhua 
xyoo (ib qho ntawm qhov 
kev sau npe qhib kawm). 

Cov khoom plig thiab 
kev txhawb siab 

$0. Txais khoom plig los ntawm 
kev tshuaj ntsuam xyuas uas 
ua tiav los sis kev tiv thaiv, 
cov kev kuaj los sis cov kev 
kuaj mob. Mus rau 
ucare.org/rewards los sis 
nkag mus rau hauv los sis 
tsim ib tus tswv cuab hauv 
oos lais ntawm 
member.ucare.org. Mus rau 
Kev Noj Qab Haus Huv 
thiab Kev Noj Qab Haus 
Huv, tom qab ntawd Kev 
Noj Qab Haus Huv, Khoom 
Plig thiab Nyiaj pab cuam 
kom pom tias koj yuav tsim 
nyog tau txais dab tsi. 

https://ucare.org/rewards
https://member.ucare.org
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Kev xav tau los 
sis kev txhawj 
xeeb txog kev noj 
qab haus huv 

Cov kev pab cuam 
uas koj xav tau 

Koj cov nqi rau 
cov neeg muab 
kev pab cuam 
hauv kev koom tes 

Cov kev txwv, kev zam, 
thiab cov ntaub ntawv 
txiaj ntsig (cov cai hais 
txog cov txiaj ntsig) 

Cov kev pab cuam 
ntxiv (ntxuas ntxiv) 

Cov Kev Txo Nqi Rau 
Cov Khoom Lag Luam 
Hauv Khw Muag Tshuag 

$0. Cov tswv cuab tau txais 
qhov kev txo nqi cov khoom 
noj huav lub khws muag 
khoom noj rau kev noj qab 
hauv huv uas tsim nyog los 
ua ntej. Qhov no suav nrog 
cov khoom xws li mis nyuj, 
qhob cij tag nrho, nqaij 
ntshiv, qe, yuv kawm, txiv 
hmab txiv ntoo, zaub thiab 
lwm yam. Cov txo nqi txhua 
lub lim tiam yog muab los 
ua ntej rau koj li Ucare Txoj 
Phiaj Xwm Saib Xyuas Kev 
Noj Qab Huav Huv Cov 
Txiaj Ntsig Los Ntawm Kev 
Noj Qab Nyob Zoo + daim 
npav Visa®. Yog xav paub 
ntxiv thiab thov mus saib 
hauv daim npav 
HealthyBenefitsPlus.com/
ucare

 
 los sis hu rau  

1-833-862-8276 (TTY 711). 

Cov kev pab 
cuam: kev tswj 
kho Kev Qoj Ib Ce 
Kom Muaj 
Zog/Kev Noj Qab 
Haus Huv (txuas 
ntxiv mus 
raunplooj ntawv 
tom ntej ntxiv) 

Txoj Kev Txuas rau Cuab 
Yeej Kev Noj Qab Nyab 
Xeeb 

$0. Cov khoom tawm dag zog 
hauv tsev thiab khoom rau 
kev noj qab nyob zoo. 
Txhawm rau xaj cov 
khoom siv, nkag mus los 
sis tsim ib tus tswv cuab 
hauv oos lais ntawm 
member.ucare.org. Mus 
rau Health & Wellness 
thiab mus rau Wellness, 
Rewards & Allowance. 
Ib qhov khoom toj ib xyoo 
rau ib tus tswv cuab. 

    

https://HealthyBenefitsPlus.com/ucare
https://HealthyBenefitsPlus.com/ucare
https://member.ucare.org
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Kev xav tau los 
sis kev txhawj 
xeeb txog kev noj 
qab haus huv 

Cov kev pab cuam 
uas koj xav tau 

Koj cov nqi rau 
cov neeg muab 
kev pab cuam 
hauv kev koom tes 

Cov kev txwv, kev zam, 
thiab cov ntaub ntawv 
txiaj ntsig (cov cai hais 
txog cov txiaj ntsig) 

Cov kev pab 
cuam: kev tswj 
kho Kev Qoj Ib Ce 
Kom Muaj 
Zog/Kev Noj Qab 
Haus Huv (txuas 
ntxiv mus) 

One Pass $0. • Nkag mus rau ntau dua 
24,000 koom nrog cov 
chaw tawm dag zog 
thoob teb chaws 

• Raws lis qhov kev xav 
tau thiab qhov kev tshaj 
tawm cov chav kawm 
qoj ib ces 

• Cov neeg tsim kev dhia 
tawm dag zog los tsim 
koj tus kheej tau tawm 
dag zog thiab qhia rau 
koj los ntawm qhov kev 
tawm dag zog txhua 
zaus 

• Qhov cuab yeej kev qoj 
ib ce kom muaj zog 
tom tsev muaj rau cov 
tswv cuab uas lub cev 
tsis tuaj yeem tuaj saib 
tau los sis cov neeg 
nyob tsawg kawg 15 
mais (miles) sab nraum 
qhov chaw qoj ib ce 

• Ntawm tus kheej ntiag 
tug, kev cob qhia lub 
hlwb hauv oos lais los 
pab txhim kho kev nco, 
mloog thiab tsom 
ntsees koos rau 

• Kev ua ub no hauv zej 
zog, cov chav kawm 
hauv zej zog, thiab cov 
xwm txheej muaj rau 
kev koom tes hauv 
online los sis ntawm tus 
kheej 
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Kev xav tau los 
sis kev txhawj 
xeeb txog kev noj 
qab haus huv 

Cov kev pab cuam 
uas koj xav tau 

Koj cov nqi rau 
cov neeg muab 
kev pab cuam 
hauv kev koom tes 

Cov kev txwv, kev zam, 
thiab cov ntaub ntawv 
txiaj ntsig (cov cai hais 
txog cov txiaj ntsig) 

Cov kev pab 
cuam: kev tswj 
kho Kev Qoj Ib Ce 
Kom Muaj 
Zog/Kev Noj Qab 
Haus Huv (txuas 
ntxiv mus) 

  Nrhiav cov chaw koom 
nrog uas nyob ze ntawm 
koj tau ntawm 
ucare.org/onepass los sis 
hu rau 1-877-504-6830 (tus 
xov tooj no hu tau dawb) 
los sis nkag mus rau TTY, 
siv 711 (tus xov tooj no hu 
tau dawb), 8 teev sawv 
ntxov – 5 teev yuav tsaus 
ntuj, Hnub Monday – Hnub 
Friday. 

Kev Uas Kho Mob Los 
Ntawm Qhov Kev Nkaug 
Koob Txuas Ntxiv 

$0. Koj tuaj yeem tau txais 
txog li 12 qhov kev mus 
nkaug koob ntxiv ib xyoos 
twg rau qhov mob mob 
nraub qaum. 

Cov kev pab cuam nyom 
ib ce ntxiv 

$0. Koj yuav tau txais txog li 
12 qhov kev mus nyom ib 
ce ib xyoos ib zaug, suav 
nrog kev kuaj mob thiab 
kho qhov kawg rau cov 
tswv cuab uas muaj mob 
cov nqaij thiab pob txha. 

Tshuaj Cov Caub Yeej $0. Ib Cov Tshuaj Lub cuab 
yeej ib xyoo los pab ua 
kom koj cov tshuaj tau yooj 
yim dua Tiv tauj rau koj tus 
kws saib xyuas kev noj qab 
haus huv. 

    

https://ucare.org/onepass
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Kev xav tau los 
sis kev txhawj 
xeeb txog kev noj 
qab haus huv 

Cov kev pab cuam 
uas koj xav tau 

Koj cov nqi rau 
cov neeg muab 
kev pab cuam 
hauv kev koom tes 

Cov kev txwv, kev zam, 
thiab cov ntaub ntawv 
txiaj ntsig (cov cai hais 
txog cov txiaj ntsig) 

Cov kev pab 
cuam: kev tswj 
kho Kev Qoj Ib Ce 
Kom Muaj 
Zog/Kev Noj Qab 
Haus Huv (txuas 
ntxiv mus) 

Ib Lub Taug Qab Kev Ua 
Ub Ua No ntxiv rau lub 
cuab yeej Lub Lab Npauv 
Ua Hauj Lwm Pab Ntiag 
Tug Rau Thaum Muaj 
Xwm Txheej Ceev 
(PERS) ntaus ntawv 

$0. Koj yuav tau txais ib Lub 
Soj Taug Xyuas Kev Ua 
Ub No Pab Ntiag Tug Rau 
Thaum Muaj Xwm Txheej 
Ceev (PERS) ntxiv uas ua 
hauj lwm xws li kev muaj 
xwm txheej ceev 24/7 hu-
thov-kev pab, kauj ruam 
thiab soj xyuas lub plawv 
dhia mus thiab tsim nyob 
hauv GPS. Ib qhov soj taug 
kev ua hauj lwm txhua ub 
xyoos l. 

Lub Ntshuas Ntshav Siab $0. Koj yuav tau txais ib lub 
ntsuas ntshav siab yog tias 
koj raug kuaj pom tias 
muaj ntshav siab thiab 
tseem siv lub cuab yeej 
Lub Soj Taug Qab Kev Ua 
Hauj lwm ntxiv rau Lub 
Lab Npauv Kev Daws Rau 
Tus Kheej Thaum Muaj 
Xwm Txheej Ceev (PERS). 

Cov tshuaj nyob ntawm 
lub txee muag khoom 
(OTC) nyiaj noj hauv 

$0. $60 peb lub hlis twg 
Cov Nqi Tshuaj Yuav Tom 
Khw (OTC) rau kev yuav 
ntawm kev xaiv daim 
ntawv teev npe khoom 
OTC cov khoom hauv oos 
lais los sis hauv xov tooj. 
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Kev xav tau los 
sis kev txhawj 
xeeb txog kev noj 
qab haus huv 

Cov kev pab cuam 
uas koj xav tau 

Koj cov nqi rau 
cov neeg muab 
kev pab cuam 
hauv kev koom tes 

Cov kev txwv, kev zam, 
thiab cov ntaub ntawv 
txiaj ntsig (cov cai hais 
txog cov txiaj ntsig) 

Cov kev pab cuam 
ntxiv: Kev Txhawb 
Pab Qhov Zwj 
Ceeb Mob Tsis 
Txawj Zoo 

Zaub Mov Zoo Txhawb 
Rau Kev Noj Qab Haus 
Huv 

$0. $50 nyiaj pub dawb txhua 
hli rau kev yuav khoom noj 
qab haus huv thiab tsim 
khoom ntawm cov khw 
koom nrog rau cov tswv 
cuab nrog mob ntshav qab 
zib, ntshav siab, muaj kev 
txawv txav hauv roj ntsha. 

Zaub Mov Zoo Txhawb 
Rau Kev Noj Qab Haus 
Huv Cov Kev Caij Tsheb 

$0. Ntau dhua ib lwm ntawm 
ib lub lim tiam mus rau lub 
khw muag khoom Txhawb 
Rau Cov Zaub Mov Muaj 
Zoo rau cov tswv cuab uas 
muaj ntshav qab zib, ntshav 
siab, muaj kev txawv txav 
hauv roj ntsha.  

Kev Xaws Ib Ce Kho 
Mob 

$0. Cov kev pab cuam zaws ib 
ce kho txog li 6 zaug hauv 
ib xyoos rau cov tswv cuab 
uas mob nraub qaum, caj 
dab thiab lub xub pwg 
mob, mob taub hau, tus kab 
mob fab hlab hlwb carpal 
tunnel syndrome, pob qij 
txha tsis zoo, mob ib ce 
ntev fibromyalgia. 

 

Cov ntsiab lus ntawm cov txiaj ntsig saum toj no yog muab rau cov ntaub ntawv xov xwm nkaus xwb 
thiab tsis yog cov npe tag nrho ntawm cov txiaj ntsig. Txhawm rau kom ua tiav daim ntawv teev npe 
thiab cov ntaub ntawv ntxhiv hais txog koj cov txiaj ntsig, koj tuaj yeem nyeem Phau Ntawv Taw Qhia 
Tswv Cuab UCare Connect + Medicare. Yog tias koj tsis muaj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab, hu rau 
UCare Connect + Medicare Lub Chaw Pab Cuam Cov Neeg Siv Khoom ntawm tus naj npawb teev 
nyob hauv qab ntawm nplooj ntawv no kom tau txais ib qho. Yog tias koj muaj lus nug txog cov txiaj 
ntsig tshuaj, koj tseem tuaj yeem hu rau Lub Chaw Pab Cuam Cov Neeg Siv Khoom los sis mus saib 
ucare.org/formembers. 

https://ucare.org/formembers
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D. Cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos sab nraud ntawm UCare 
Connect + Medicare 

Muaj qee qhov kev pab cuam uas koj tuaj yeem tau txais uas tsis tau txais kev duav roos los ntawm 
UCare Connect + Medicare tab sis tau txais kev duav roos los ntawm Medicare, Medical Assistance, los 
sis Lub Xeev los sis lub koom haum ntawm cheeb tsam nroog. Qhov no tsis yog ib daim ntawv teev tag 
nrho. Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Cov Neeg Siv Khoom ntawm cov naj npawb teev nyob hauv qab 
ntawm nplooj ntawv no. txhawm rau nrhiav cov ntaub ntawv txog cov kev pab cuam no. 

 

Lwm cov kev duav roos los ntawm Medicare, 
Medical Assistance, los sis lub koom haum 
ntawm Xeev 

Koj cov nqi 

Cov kev pab cuam tshwj xeeb rau kev puas siab 
puas ntsws thiab kev siv tshuaj muaj yees, cov 
kev pab cuam zam, kev txhawb nqa hauv tsev 
thiab hauv zej zog, thiab cov kev pab cuam hauv 
cheeb tsam 

$0. 

Qee qhov kev pab cuam saib xyuas neeg mob $0. 

Tus neeg muab kev pab cuam saib xyuas ntiag tug $0. 

Cov kev pab cuam saib xyuas tsev laus $0. 

Cov kev pab cuam uas zam tau muab rau Cov 
Neeg Laus Uas Raug Zam (Kev Pab Cuam Hauv 
Tsev thiab Zej Zog 

$0. 

 
 

E. Cov kev pab cuam ntawd ntawm UCare Connect + Medicare, 
ntawm Medicare, thiab Medical Assistance tsis duav roos 

Qhov no tsis yog ib daim ntawv teev tag nrho. Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Cov Neeg Siv Khoom 
ntawm cov naj npawb teev nyob hauv qab ntawm nplooj ntawv no. kom paub txog lwm yam kev pab 
cuam uas tsis suav nrog. 

 

Cov kev pab cuam ntawm UCare Connect + Medicare, ntawm Medicare, thiab Medical 
Assistance tsis duav roos 

Cov kev pab cuam suav tias tsis yog "tsim nyog thiab tsim nyog," raws li cov qauv ntawm 
Medicare thiab Medical Assistance 

Kev sim tshuaj kho mob thiab phais kev kho mob, khoom, los sis cov tshuaj tshwj tsis yog tuav 
pov los ntawm Medicare los sis raws li Medicare-pom zoo kev soj ntsuam kuaj mob 

Kev phais mob rau qhov kev rog tshwj tsis yog thaum kho mob tsim nyog 
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Cov kev pab cuam ntawm UCare Connect + Medicare, ntawm Medicare, thiab Medical 
Assistance tsis duav roos 

Cov txheej txheem kev xaiv los sis kev yeem txhawb nqa 

Kev phais kho kom zoo nkauj los sis lwm yam kev ua kom zoo nkauj tshwj tsis yog ua tau raws li 
cov txheej txheem 

Kev phais lasik 
 
 

F. Koj txoj cai los ua ib tug tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm 
Raws li ib tug tswv cuab ntawm UCare Connect + Medicare, koj muaj qee txoj cai. Koj tuaj yeem siv tau 
cov cai no yam tsis raug rau txim. Koj tseem tuaj yeem siv cov cai no yam tsis tau poob koj cov kev pab 
cuam saib xyuas kev noj qab haus huv. Peb yuav qhia koj txog koj txoj cai tsawg kawg ib xyoos ib zaug. 
Yog xav paub ntxiv txog koj txoj cai, thov nyeem Tswv Cuab Phau Ntawv Taw Qhia. Koj cov cai suav 
nrog, tab sis tsis txwv rau, cov hauv qab no: 
• Koj muaj cai hwm, ncaj ncees, thiab meej mom. Qhov no suav nrog txoj cai rau 

− Tau txais cov kev pab cuam tauv pov yam tsis muaj kev txhawj xeeb txog kev mob nkeeg, kev 
noj qab haus huv, tau txais cov kev pab cuam kev noj qab haus huv, kev paub dhau los uas xav 
tau, keeb kwm kev kho mob, kev xiam oob qhab (suav nrog rau kev puas siab puas ntsws), kev 
txij nkawm, hnub nyoog, poj niam txiv neej (nrog rau kev sib deev stereotypes thiab poj niam 
los txiv neej), kev nyiam ntawm kev sib deev, lub teb chaws tuaj, haiv neeg, xim nqaij, kev 
ntseeg, kev ntseeg, los sis kev pab cuam rau pej xeem 

− Txais cov ntaub ntawv ua lwm hom lus thiab hom ntawv (piv txwv li, luam ntawv loj, ntawv 
sau, los sis suab) dawb xwb 

− Ua kom muaj kev ywj pheej ntawm txhua hom kev txwv lub cev los sis kev cais tawm 
• Koj muaj cai txais cov ntaub ntawv hais txog koj qhov kev saib xyuas kev noj qab haus huv. 

Qhov no suav nrog cov lus qhia txog kev kho mob thiab koj cov kev xaiv kho mob. Cov ntaub 
ntawv no yuav tsum yog hom lus thiab hom ntawv uas koj tuaj yeem nkag siab. Qhov no suav 
nrog txoj cai kom tau txais cov ntaub ntawv ntawm: 
− Kev piav qhia ntawm cov kev pab cuam peb tuav pov 
− Yuav tau txais cov kev pab cuam li cas 
− Cov kev pab cuam yuav raug nqi npaum li cas rau koj 
− Cov npe ntawm cov kws kho mob thiab tus kws saib xyuas kev noj qab haus huv 

• Koj muaj cai txiav txim siab txog koj txoj kev saib xyuas, suav nrog kev tsis kam kho 
mob. Qhov no suav nrog txoj cai rau 
− Xaiv tus kws kho mob thawj zaug (PCP) thiab hloov koj tus PCP txhua lub sij hawm hauv lub 

xyoo 
− Siv tus poj niam tus neeg muab kev pab cuam saib xyuas kev noj qab haus huv yam tsis muaj 

kev xa mus 
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− Tau txais koj cov kev pab cuam them nqi kho mob thiab tshuaj sai-sai 
− Paub txog txhua txoj kev xaiv kho mob, txawm hais tias nws raug nqi npaum li cas los sis seb 

nws puas tau muaj kev tuav pov 
− Tsis kam kho mob, txawm tias koj tus neeg muab kev pab cuam saib xyuas kev noj qab haus huv 

tawm tswv yim tawm tsam nws 
− Tsis txhob noj tshuaj, txawm tias koj tus neeg muab kev pab cuam saib xyuas kev noj qab haus 

huv tawm tswv yim tawm tsam nws 
 Nug cov lus xam pom thib ob. UCare Connect + Medicare yuav them rau tus nqi ntawm koj 

qhov kev mus ntsib kev tawm tswv yim thib ob. 
− Ua kom koj qhov kev xav tau kev saib xyuas kev noj qab haus huv paub hauv daim ntawv qhia 

ua ntej 
• Koj muaj cai nkag mus rau kev saib xyuas raws sij hawm uas tsis muaj kev sib txuas lus los sis 

kev cuam tshuam rau lub cev. Qhov no suav nrog txoj cai rau 
− Get timely medical care 
− Nkag mus rau hauv thiab tawm ntawm tus neeg muab kev pab cuam saib xyuas kev noj qab haus 

huv lub chaw hauj lwm. Qhov no txhais tau tias muaj kev txwv tsis pub nkag mus rau cov neeg 
xiam oob qhab, raws li Txoj Cai Kev Xiam Oob Qhab Ntawm Neeg As Mes Kas. 

− Muaj cov neeg txhais lus los pab kev sib txuas lus nrog koj cov kws kho mob thiab koj txoj phiaj 
xwbm kev noj qab haus huv 

• Koj muaj cai nrhiav kev kho mob ceev thiab ceev thaum koj xav tau. Qhov no txhais tau tias koj 
muaj cai rau: 
− Tau txais cov kev pab cuam xwm txheej ceev yam tsis tau tso cai ua ntej thaum muaj xwm txheej ceev 
− Siv tus neeg muab kev pab cuam saib xyuas ceev los sis xwm txheej ceev sab nraum ntawm kev 

koom tes, thaum tsim nyog 
• Koj muaj cai tsis pub leej twg paub thiab kev ceev ntiag tug. Qhov no suav nrog txoj cai rau 

− Nug thiab tau txais ib daim ntawv luam ntawm koj cov ntaub ntawv kho mob hauvtxoj hauv kev 
uas koj tuaj yeem nkag siab thiab thov kom koj cov ntaub ntawv hloov pauv los sis kom raug  

− Khaws koj cov ntaub ntawv kev noj qab haus huv ntiag tug 
− Muaj kev ceev ntiag tug thaum kho 

• Koj muaj cai hais tsis txaus siab txog koj cov kev pab cuam los sis kev saib xyuas. Qhov no 
suav nrog txoj cai rau 
− Ua ntawv tsis txaus siab los sis kev tsis txaus siab rau peb los sis peb cov neeg muab kev pab cuam 
− Nug Lub Xeev Kev Rov Hais Dua (Medicaid Lub Rooj Sib Hais Ncaj Ncees nrog Lub Xeev) 
− Tau txais cov laj thawj lus qhia ntxaws tias vim li cas cov kev pab cuam thiaj tsis kam lees paub 

Yog xav paub ntxiv txog koj txoj cai, koj tuaj yeem nyeem ntawm MSHO ntawm Ucare Tswv Cuab 
Phau Ntawv Taw Qhia. Yog tias koj muaj lus nug, koj tuaj yeem hu rau ntawm UCare Connect + 
Medicare Lub Chaw Pab Cuam Cov Neeg Siv Khoom ntawm tus naj npawb uas tau teev hauv qab 
ntawm nplooj ntawv no. 
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Koj tseem tuaj yeem hu rau Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv rau Pej Xeem 
Kev Tswj Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv ntawm 1-800-657-3729. Tus xov tooj yog hu dawb. 

 

G. Kev yuav xa daim ntawv tsis txaus siab los sis thov rov hais dua qhov 
kev pab cuam uas raug tsis lees paub 

Yog tias koj muaj lus tsis txaus siab los sis xav tias ntawm UCare Connect + Medicare yuav tsum them 
rau qee yam uas peb tsis lees paub, hu rau Kev Pab cuam Cov Neeg Siv Khoom ntawm tus naj npawb 
teev nyob hauv qab ntawm nplooj ntawv. Koj tuaj yeem thov rov hais dua peb qhov kev txiav txim siab. 
Rau cov lus nug txog kev tsis txaus siab thiab kev thov rov hais dua, koj tuaj yeem nyeem Ntu 9 ntawm 
Cov Tswv Cuab Phau Ntawv Taw Qhia. Tsis tas li ntawd, koj kuj tseem tuaj yeem hu rau ntawm UCare 
Connect + Medicare Kev Pab cuam Cov Neeg Siv Khoom ntawm cov lej teev nyob hauv qab ntawm 
nplooj ntawv. 
• Rau kev tsis txaus siab thiab hais lus tsis txaus siab, hu rau UCare Connect + Medicare Qhov 

Kev Pab Cuam Cov Neeg Siv Khoom: 
612-676-3310 or 1-855-260-9707 (tus xov tooj no yog hu dawb), TTY 612-676-6810 or  
1-800-688-2534 (tus xov tooj no yog hu dawb), 8 teev sawv ntxov - 8 teev tsaus ntuj, xya hnub  
hauv ib lub lim tiam. 

• Rau kev thov rov hais dua ntawm qhov ncauj, hu rau UCare Kev Thov Rov Hais Dua thiab 
Kev Tsis Txaus Siab: 
612-676-6841 los sis 1-877-523-1517 (tus xov tooj no yog hu dawb), TTY 612-676-6810 los sis 
1-800-688-2534 (Tus xov tooj yog hu dawb), qhib thaum 8 teev sawv ntxov – 5 teev tsaus yuav ntuj, 
Hnub Monday – Hnub Friday. 

 

• Rau kev sau ntawv thov rov hais dua, kev tsis txaus siab thiab qhov tsis txaus siab, xa mus rau 
UCare ntawm: 
Attn: Kev Thov Rov Hais Dua thiab Tsis Txaus Siab 
Lub Thawv Xa Ntawd Pais Xab Nis 52 
Minneapolis, MN 55440-0052 

• Koj tseem tuaj yeem fev koj daim ntawv thov kom rov hais dua, kev tsis txaus siab los sis qhov 
tsis txaus siab rau UCare ntawm: 
612-884-2021 los sis 1-866-283-8015 

• Los sis xa email rau peb ntawm: cag@ucare.org 
 

H. Yuav ua li cas yog tias koj xav tias muaj kev dag ntxias 
Feem ntau cov kws saib xyuas kev noj qab haus huv thiab cov koom haum uas muab cov kev pab cuam 
ncaj ncees. Hmoov tsis zoo, tej zaum yuav muaj qee tus neeg tsis ncaj ncees. 
Yog tias koj xav tias tus kws kho mob, tsev kho mob, los sis lwm lub tsev muag tshuaj ua qee yam tsis 
raug, thov hu rau peb. 
• Hu rau ntawm Connect + Medicare Qhov Kev Pab Cuam Neeg Siv Khoom ntawm nyob rau tus naj 

npawb hauv qab ntawm nplooj ntawv no. 

mailto://cag@ucare.org
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• Hu rau ntawm UCare Connect + Medicare Kev Dag Ntxias ntawm Tus Xov Tooj 1-877-826-6847 
(tus xov tooj no yog hu dawb), 24 teev hauv ib hnub, xya hnub hauv ib lim tiam. TTY 612-676-6810 
los sis 1-800-688-2534 (qhov no yog hu dawb), 8 teev sawv ntxov – 8 teev taus ntuj, xya hnub hauv 
ib lub lim tiam. 

 
• Hu rau ntawm Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY cov neeg siv yuav tsum 

hu rau 1-877-486-2048. Koj tuaj yeem hu rau cov naj npawb xov tooj hu dawb, 24 teev hauv ib hnub, 
7 hnub hauv ib lub lim tiam. 

 
• Los sis, hu rau Xeev Minnesota Kev Dag Ntxias Tus Xov Tooj ntawm 1-800-627-9977. Cov neeg 

siv TTY tuaj yeem hu rau 711. Tus xov tooj yog hu dawb. 
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Yog tias koj muaj lus nug los sis lus nug txog peb txoj phiaj xwm, cov kev pab cuam, cheeb 
tsam kev pab cuam, kev them nqi, los sis Daim Npav Tus Tswv Cuab, thov hu rau UCare 
Connect + Medicare ntawm Lub Chaw Pab Cuam Cov Neeg Siv Khoom: 

612-676-3310 los sis 1-855-260-9707 (tus xov tooj no yog hu dawb).
8 teev sawv ntxov - 8 teev tsaus ntuj, xya hnub hauv ib lub lim tiam

Lub Chaw Pab Cuam Qhua kuj tseem muaj cov kev pab txhais lus pub dawb rau cov neeg tsis 
hais lus As Kiv.  

TTY: 612-676-6810 los sis 1-800-688-2534 (qhov no yog hu dawb xwb) 
8 teev sawv ntxov - 8 teev tsaus ntuj, xya hnub hauv ib lub lim tiam 
Cov naj npawb xov tooj no yuav tsum muaj cov cuab yeej siv xov tooj tshwj xeeb thiab tsuas yog 
rau cov neeg uas muaj teeb meem tsis hnov lus los sis hais lus. 

Yog tias koj muaj lus nug txog koj txoj kev noj qab haus huv: 

• Koj Tus Thawj Kws Kho Mob (PCP). Ua raws li ntawm koj tus PCP cov lus qhia kom tau
txais kev saib xyuas thaum lub chaw ua hauj lwm raug kaw.

• Yog tias lis ntawm koj tub PCP chaw ua hauj lwm raug kaw, koj tuaj yeem hu rau UCare
hauv 24/7 Tus Kws Saib Xyuas Neeg Mob Tus Xov Tooj. Tus kws saib xyuas neeg mob yuav
mloog koj qhov teeb meem thiab qhia koj seb yuav saib xyuas li cas. (Piv txwv li: kev kho
mob ceev, chav kho mob xwm ceev). Tus naj npawb rau ntawm UCare 24/7 yog Cov Neeg
Saib Xyuas Neeg Mob:

1-800-942-7858 (qhov no yog hu dawb xwb)
24 teev hauv ib hnub, xya hnub hauv ib lub lim tiam

UCare Connect + Medicare kuj tseem muaj cov kev pab txhais lus pub dawb rau cov neeg 
tsis hais lus As Kiv. 

TTY: 1-855-307-6976 (tus xov tooj no yog hu dawb)  
24 teev nyob rau ib hnub, xya hnub nyob rau ib lim tiam. 

Yog tias koj xav tau kev saib xyuas kev noj qab haus huv tus cwj pwm los sis kev saib xyuas 
kev quav yeeb tshuaj tam sim ntawd, thov hu rau Kev Ntsuam Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv 
Rau Kev Puas Siab Puas Ntsws thiab Kev Siv Cov Tshuaj Muaj Yees Tus Xov Tooj 

612-676-6533 los sis 1-833-276-1185 (qhov no yog hu dawb xwb.)
8 teev sawv ntxov – 5 teev tsaus ntuj, Hnub Monday - Hnub Friday

UCare Connect + Medicare kuj tseem muaj cov kev pab txhais lus pub dawb rau cov neeg tsis 
hais lus As Kiv. 

TTY 612-676-6810 lossis 1-800-688-2534 (tus xov tooj no hu dawb.)  
8 teev sawv ntxov - 5 teev tsaus ntuj, Hnub Monday - Hnub Friday 

U13535 Hmong (U7019) (08/2023) 

? 
Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau UCare Connect + Medicare ntawm 612-676-3310 los sis 
1-855-260-9707 (tus xov tooj no yog hu dawb), TTY 612-676-6810 los sis 1-800-688-2534
(tus xov tooj no yog hu dawb), 8 teev sawv ntxov - 8 teev tsaus ntuj, xya hnub hauv ib lub lim tiam.
Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv ucare.org.
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